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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Opracowanie koncepcji i harmonogramu dziatan z zakresu komunikacji spotecznej
wspierajacych proces inwestycyjny zadania pn. ,,Budowa stopnia wodnego na Wisle ponizej
Wioctawka”

1. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest przygotowanie koncepcji dwuletniego harmonogramu
dziatan ( zakres od 20.04.2020 — 20.04.2022) informacyjno-promocyjnych dotyczgcych
przygotowania inwestycji budowy Stopnia Wodnego na Wisle ponizej Wtoctawka.

Prowadzenie dziatarn informacyjno-promocyjnych ma na celu rzetelne iszerokie
poinformowanie opinii publicznej o planowanej inwestycji na poziomie lokalnym,
ogdlnopolskim i europejskim. Koncepcja i harmonogram dziatan powinny zawieraé co
najmniej nastepujace elementy:

1. Analiza wstepna
1.1 Analiza otoczenia
1.2 Analiza sytuacji wyjsciowej, w tym analiza dotychczasowych dziatan z zakresu
komunikacji projektu
1.3 Analiza SWOT
2. Strategia
2.1 Sformutowanie celdéw dziatan informacyjno-promocyjnych
2.2 Okreslenie grup docelowych
2.3 Sformutowanie koncepcji dziatan
2.4 Okreslenie narzedzi realizacji
2.5 Okreslenie sposobdw realizacji
2.6 Sformutowanie harmonogramu
2.7 Okreslenie potencjalnego ryzyka i sytuacji kryzysowych oraz dziatan
zapobiegajacych i naprawczych
3. Analiz mozliwosci realizacji strategii pod katem:
3.1 Narzedzi
3.2 Zasobow
3.3 Budzetu
4. Ewaluacja - plan badania rezultatéw przeprowadzonych dziatan

Ponadto koncepcjai plan zasiegiem obejmuje wszystkie kwestie zwigzane z prowadzeniem
dziatan ostonowych procesu inwestycyjnego, monitorowaniem mediéw oraz
identyfikowaniem ryzyka. Zamdwienie zostanie opracowane z uwzglednieniem wytycznych



przedstawionych przez przedstawicieli Zamawiajgcego podczas spotkania roboczego po
uptywie 28 dni. Koncepcja i plan dziatan zostang przedstawione i oméwione przez Wykonawce
podczas jednego spotkania dla przedstawicieli Zamawiajgcego izaproszony przez
Zamawiajgcego zewnetrznych gosci. Spotkanie to nie potrwa krécej niz 2 godziny i odbedzie
sie w Warszawie w miejscu i czasie wskazanym przez Zamawiajgcego.

2. CEL1OGOLNY ZAKRES PRAC OBJETYCH ZAMOWIENIEM

Opracowanie i dostarczenie, w terminie 6 tygodni od dnia podpisania umowy,
nastepujacych dokumentdéw: koncepcji, w tym szczegétowego planu wykonawczego
programu dziatan, szczegétowego media planu oraz harmonogramu. Szczegétowy plan musi
zawierac liste poszczegdlnych medidw wraz z proponowanym harmonogramem publikacji,
precyzyjnie okresli¢ wybrane nosniki, terminy emisji oraz szacunkowe koszty.

Zamawiajacy od Wykonawcy wymaga:

1. przygotowania analizy sytuacji wyjsciowej - przygotowaniem analizy SWOT

(Strengths, Weaknesses, Opportunities i Threats),

2. wskazania grup docelowych na poziomie lokalnym, ogdlnopolskim i europejskim na
macierzy Johansona i Scholesa z uwzglednieniem:

1) instytucji unijnych, miedzynarodowej opinii publicznej, miedzynarodowych
instytucji finansowych,

2) organdéw regulacyjnych — krajowych instytucji centralnych,

3) Instytutéw badawczych, m.in. instytutéw PAN, Instytutu Ochrony Srodowiska,
uniwersytetéow, politechnik, innych osrodkéw szkolnictwa wyzszego, m.in.
Politechniki Warszawskiej, Gdanskiej, Wroctawskiej, Krakowskiej, SGGW,
Uniwersytetu Warszawskiego, Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu,
stowarzyszen naukowcéw i ekspertow: Polskiego Towarzystwa
Hydrobiologicznego, Stowarzyszenia Absolwentow Budownictwa Wodnego
i Gospodarki Wodnej Politechniki Warszawskiej, Stowarzyszenia Archeologéw
Polskich i in.,

4) samorzadéw terytorialnych,

5) lokalnej spotecznosci - mieszkancéw gmin w poblizu planowanej inwestycji,

6) medidow europejskich, ogdélnopolskich, regionalnych i lokalnych,

7) partnerdw spotecznych - stowarzyszen, organizacji pozarzgdowych.

3. okreslenia wymagan interesariuszy oraz drogi, jak informacja najskuteczniej do nich
trafi,

4. zdefiniowania wiadz lokalnych, poznania oczekiwan i nastawienia do inwestycji,

5. zdefiniowania medidw europejskich, ogélnopolskich, jak i lokalnych, przeanalizowania
najlepszych kanatéw dystrybucji,

6. opracowania metodyki budowy relacji z mediami,

7. przygotowanie Key messages,

8. analizy organizacji pozarzagdowych dziatajacych na rzecz ochrony srodowiska,
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analizy probleméw i okreslanie potencjalnych ognisk kryzysu,

rekomendowania narzedzi komunikacji medialnej,

uwzglednienia monitorowania mediéw - monitoring Internetu, social mediéw, radia
i telewizji oraz prasy,

prowadzenia dziatan ostonowych catego procesu inwestycyjnego,

przedstawienia dziatan medialnych,

analizy optacalnosci planowanych dziatan,

ustanowienia narracyjnych i dtugoterminowych celéw,

zbudowania i zarzadzanie postrzeganiem publicznym i zrozumieniem projektu,
stworzenia skoordynowanego podejscia do komunikacji,

realizowania celéw projektu, promowania mozliwosci i fagodzenia mozliwych
zagrozen,

budowania szerokiego poparcia dla projektu,

eliminacji fatszywych i niekompletnych komunikatéow z debaty publiczne;j,

wspierania dtugoterminowego dialogu publicznego miedzy zainteresowanymi
grupami,

podniesienia Swiadomosci ekologicznej spoteczeristwa,

zmniejszenia obaw dotyczgcych negatywnego oddziatywania inwestycji na
Srodowisko,

ksztattowania wizerunku inwestycji jako przyjaznej srodowisku,

budowania zaufania do Inwestora,

budowania wsrdd spotecznosci poczucia, ze o wszystkim sg informowani,

budowania pozytywnych relacji z mediami,

analizy potencjalnego ryzyka/zagrozen oraz zaproponowania dziatan zapobiegawczych
lub naprawczych,

zestawienia gtéwnych zatozen oraz opisu koncepcji,

opisu sposobu realizacji celéow komunikacyjnych,

opisu w jaki sposéb plan bedzie dopasowany do grup docelowych oraz jakie
kanaty/jakie narzedzia i dlaczego kierowane sg do wskazanej grupy docelowej,

opisu dodatkowych dziatan oraz kanatéw/narzedzi poza wymienionymi w niniejszym
Opisie Przedmiotu Zamowienia, ktére Wykonawca rekomenduje,

przygotowania dwuletniego harmonogramu realizacji poszczegdlnych dziatan, tj. daty
rozpoczecia i zakonczenia danego dziatania, liczbe emisji z podziatem na miesigce,
szczegbtowego kosztorys realizacji poszczegdlnych dziatan.

Wykonawca w koncepcjii harmonogramie dziatan powinien uwzglednic problemy, ktére moga

stanowic¢ zagrozenie dla dziatarn komunikacyjnych, takie jak np. opdznienia w harmonogramie.



3. WYMAGANIA DLA 0SOB ZAANGAZOWANYCH W REALIZACIE

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy zapewnienia wysoko wykwalifikowanych ekspertéw,
specjalistéow branzowych, posiadajgcych stosowng wiedze, odpowiednig praktyke i zdolnos¢
do wykonywania wskazanego zadania.

Specjalista ds. komunikacji/PR (minimum 3 osoby)

Woyksztatcenie: wyzsze

Kwalifikacje: ukoriczone studia wyzsze/podyplomowe

Doswiadczenie zawodowe: minimum 5 lat doswiadczenia w obszarze komunikacji spotecznej,
w tym minimum 3 lata doswiadczenia przy realizacji zadan zwigzanych z komunikacjg
spoteczng/Public Relations w przygotowaniu i realizacji inwestycji infrastrukturalnych celu
publicznego (w obszarze Natura2000): budowaniu planéw komunikacyjnych, realizacji dziatan
konsultacyjnych, informacyjnych, edukacyjnych oraz dziatan skierowanych do wtadz
lokalnych, ogdlnopolskich i europejskich.

4. WYMAGANIA DOTYCZACE FORMY OPRACOWANIA

Wykonawca zobligowany jest do przedstawienia przedmiotu zamdwienia w nastepujgcej
formie:

1. podstawowe dane informacyjne dotyczgce koncepcji programu, powinny by¢
dodatkowo zawarte w formie prezentacji zachowujacej neutralno$é
technologiczng (*.pptx, *.odp, lub podobne),

2. przedmiot zamdwienia powinien zosta¢ przekazany w 4 (stownie: czterech)
egzemplarzach w wersji papierowe;j,

3. przedmiot zamodwienia powinien zosta¢ przekazany w 1 (stownie: jednym)
egzemplarzu w wersji elektronicznej,

4. pliki w wersji elektronicznej powinny zachowywac neutralnos¢ technologiczng
(pliki *.pdf, *.jpg, *.tif oraz edytowalne — *.docx lub *.odt, *.xIsx lub *.ods,
*.dwg, iinne),

5. format elektroniczny powinien zosta¢ zapisany na USB flash disc lub innym dysku
zewnetrznym.

5. WSPOtPRACA POMIEDZY INWESTOREM A ZAMAWIAJACYM

Terminem poczatkowym jest termin podpisania umowy, a terminem konczacym jest
termin wykonania ustugi, nie pézniej jednak niz 6 tygodni po podpisaniu umowy. Z
realizacji ustugi zostanie sporzgadzony protokot.

Zamawiajgcy ogtosi wybdr najkorzystniejszej oferty na stronie internetowej
Zamawiajgcego www.wody.gov.pl

Po ogtoszeniu wyboru, Zamawiajacy podpisze umowe na wykonanie przedmiotu
zamowienia z Wykonawcg, ktérego oferta zostata uznana za najkorzystniejsza.


http://www.wody.gov.pl/

W przypadku odmowy podpisania umowy przez Wykonawce, o ktérym mowa powyzej,
Zamawiajacy ma prawo podpisa¢ umowe z kolejnym Wykonawca, zgodnie z rankingiem
ofert.



